zép.: OR OS Trnava, odd. Sro, vl. ¢. 14755/T

VSeobecné obchodné podmienky
spolo¢nosti
Arcus International, s.r.o.

so sidlom 930 36 Horna Pot6n ¢&. 85
zapisana v OR OS Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 14755/T
ICO: 36 259 829

(d’alej len ,,VOP*)

VSeobecné ustanovenia

VOP spolo¢nosti Arcus International, s.r.o. (dalej len ,spolocnost’*)si neoddelitelnou siucastou vsetkych zmliv
a zmluvnych vztahov so zdkaznikmi/ klientmi spoloc¢nosti (najmd kiipnych zmliiv, zmliiv o doddvke a montdZi tovarov
a sluZieb uskutocriovanych spolocnostou, servisnych zmliv atp.) a platia pre vSetky uzatvorené obchodné pripady, pokial’ nie
st v konkrétnom obchodnom pripade vyslovne zmenené alebo vylicené.

Zakaznici/klienti (dalSom objedndvatel’) sa mdzu obozndmit’ s tymito VOP na internetovych strankach spolo¢nosti Arcus
International, s.r.o., zaslanim elektronickou postou, priamo v predajnych miestach spoloCnosti (v informacno-propagacnych
materidloch poskytovanych priamo s ponukou atp.).

V d’alSom texte sa zmluvné strany budd oznaCovat’ ako dodavatel’ (z.j. spolocnost alebo preddvajiici) a objednavatel’ (7.;.
zdkaznik/klient spolocnosti).

Uzatvorenim zmluvného vztahu so spolo¢nostou objedndvatel’ akceptuje tieto VOP ako pravne zdvdzné pre upravu jeho
vztahov s dodavatelom, ktory moéZe byt v postaveni predavajiceho alebo subjektu poskytujiceho iné sivisiace sluzby
a vykony v rozsahu predmetu ¢innosti zapisanej v obchodnom registri spolo¢nosti.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami priamo neupravené v zmluvnych dokumentoch alebo v tychto VOP, sa riadia
pravom Slovenskej republiky, najmé prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a Ob¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni.
Kipna zmluva, ako aj iné zmluvné typy uzatvdrané medzi zmluvnymi stranami sa prioritne riadia Obchodnym zdkonnikom,
ibaze by si jedna zo zmluvnych stran vyslovne a preukdzatelne vymienila dpravu pravnych vztahov podla Obcianskeho
zdkonnika.

V pripade, Ze by sa jednotlivé ustanovenia jednotlivych zmliv uzatvorenych s objednavatel'mi alebo tychto VOP stali celkom
alebo scasti neplatné, nie st tym dotknuté ostatné platné ustanovenia jednotlivych zmliv a VOP, ktoré tak zostdvaji
v platnosti. Neplatné ustanovenia jednotlivych zmliv a VOP budi vSak bezodkladne nahradené platnymi ustanoveniami,
ktoré budd v silade spravnym poriadkom Slovenskej republiky a ktoré budd najblizSie zmyslu a ti¢elu neplatnych
ustanoveni, ktoré nahrddzaju.

Vsetky vzdjomné nezrovnalosti a spory vyplyvajice alebo vzniknuté z obchodného vztahu medzi zmluvnymi stranami sa
tieto zavédzuju prioritne riesit’ vzdjomnymi rokovaniami a pokusom o zmier. V pripade sidneho sporu medzi zmluvnymi
stranami bude prislusny sud Slovenskej republiky, pokial tito skuto¢nost’ v jednotlivych pripadoch nevylucuji zdkony
Slovenskej republiky alebo iné vSeobecne zavidzné predpisy vysSej pravnej sily, pripadne medzindrodnd zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana.

Dodavatel’ je opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice z uzatvorenych zmluvnych vztahov na tretie osoby
(najmd pohladdvky voci objedndvatelovi vzniknuté z neuhradenych faktir atp. ).
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IL.

10.

11.

12.

Postup pri uzavierani zmluvy

Objedndvka na dodanie tovaru, zabezpeCenie montiZe/demontdZe, pripadne na poskytnutie inych suvisiacich sluZieb zo
strany dodavatel’a atp., musi mat’ pisomnu formu, v ktorej musi byt uvedena Specifikdcia vyrobku/tovaru, jeho mnoZzstvo,
balenie vyrobku/tovaru, poZadovany termin a miesto dodavky, ako aj podmienky odstiipenia od zmluvy.

KaZzda objednavka musi byt zo strany objedndvatela podpisand s uvedenim datumu.

Zameriavacie prace suvisiace s doddvkou a montdZou objedndvanych tovarov a sluzieb sa uskuto¢niuji na zéklade osobitnej
objednavky na zameranie zdkazky. Tieto ndklady na zameriavacie prace a cestovné s tym stvisiace sa uctuju objednavatel'ovi
osobitne v sulade s aktudlnym cennikom len v pripade, ak objedndvatel’ po realizacii zameriavacich prac nepodpiSe zdviznd
objednavku na dodavku tovaru alebo sluzby. V pripade, Ze medzi zmluvnymi stranami d6jde k platnému uzavretiu zmluvy na
zaklade zaviznej objednavky objednavatela a jej akceptacie zo strany doddvatel’a, doddvatel’ bude tctovat’ objednavatelovi
len cestovné ndklady sdvisiace so zameranim zdkazky avSak ndklady na zameranie budd v tomto pripade zahrnuté v cene
dodavky.

Akceptacia pisomnej objedniavky doddvatelom prebieha jej osobnym pisomnym potvrdenim (alebo formou telefaxu na
Jfaxové cislo: 031/ 550-8881, pripadne elektronickou formou na e-mailovii adresu: ds@arcusinternational.sk ), ¢im sa pre
dodéavatela zadefinuje druh a rozsah objedndvky. Pisomnou akcepticiou/potvrdenim objednavky vznikd medzi zmluvnymi
stranami zmluvny vztah v zmysle tychto VOP. Vynimkou mdze byt fixnd dohoda o cene, ktord sa mdZe aj po vzniku
zmluvného vztahu menit, resp. upresitovat’ v sulade s nizSie uvedenymi ustanoveniami VOP.

Vsetky pisomne uskutocnené objednavky su po ich ndslednej pisomnej akceptécii pre dodavatela zaviazné. Bezprostredne po
ich obdrzani/akceptécii, dodavatel’ zahdji vSetky kroky a aktivity smerujice k zabezpeceniu objednaného vyrobku/tovaru,
alebo k vykonaniu inych sivisiacich sluZieb a vykonov na zdklade objedndvky. Navrh na vedlajSie dojednania a zmeny
objednavky vyZzadujui vZdy pisomnu formu, ako aj pisomné potvrdenie/akcepticiu zo strany doddvatel'a. Dodato¢né navrhy
zmien objednavky spocivajiice v zmene rozmerov, mnozstva a inej Specifikdcie tovaru/sluzby si mozné a akceptovatel'né len
do momentu pred zadanim objedndvky do vyroby. Po tejto lehote je akdkol'vek zmena objedndvky nemozna a zostava
v platnosti pdvodnd objedndvka a z nej vypldvajice zdviazky zmluvnych strdn. V pripade akceptovania zmien v objedndvke
musi byt medzi zmluvnymi stranami dohodnuta aj zmena terminu dodania tovaru/sluzby zo strany dodédvatel’a.

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany objedndvatela po akceptdcii zdvédznej objedndvky doddvatelom a v Case pred
dodanim vyrobku/tovaru, alebo inej suvisiacej sluzby/vykonu, sa postupuje v stlade s prisluSnymi ustanoveniami § 447
a nasl. Obchodného zdkonnika a analogicky prisluSnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika, t.j. odstupujica zmluvna strana
je povinnd uhradit’ druhej zmluvnej strane vSetky preukazatelné ndklady, ktoré jej vznikli v stivislosti s realizdciou zavéznej
objedndvky do ¢asu odstipenia od zmluvy, v pripade ak je objednany vyrobok/tovar uz v ¢ase odstipenia vyhotoveny alebo
dovezeny a pripraveny k montdZi, tak cenu celej zdkazky.

U vyrobkov, ktoré si zhotovované jednotlivo/na kus, podla objedndvky, sa zmluva povaZuje za uzavretd po jej pisomnom
potvrdeni zo strany doddvatela, aj napriek skutocnosti, Ze upresnenie prevedenia, zadefinovanie presnych konkrétnych
parametrov atp. ktoré ovplyviiuji napr. dodaciu lehotu, sa uskuto¢ni neskdr, po uzavreti zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje plnit’ uzavreti zmluvu v dohodnutom rozsahu a v dohodnutej dodacej lehote. V pripade, ak dodrZanie
dodacej lehoty zavisi od sucinnosti objedndvatela, tito dodacia lehota sa primerane predlZuje v zdvislosti od terminu
poskytnutia nevyhnutnej sic¢innosti zo strany objedndvatela. V rdmci dohodnutej dodacej lehoty je objednavatel’ tieZ povinny
prevziat dodany vyrobok/tovar alebo ind stuvisiacu sluzbu/vykon atp.

Katal6gové vzorky tovarov, hmotnostné a rozmerové udaje z katalégu, ako aj katalégovy cennik tovarov a sluZieb mé pre
objednavatela orientacny charakter, pokial’ nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté, Ze vysSie uvedené tidaje su
zavizné.

Dodavatel’ si pocas doby plnenia zdvdzkov z uzavretej zmluvy, vyhradzuje pravo na nevyhnutné konstruk¢éné a tvarové
zmeny objednaného vyrobku/tovaru, ktoré v§ak nesmu mat’ charakter zdsadnej zmeny predmetu dodavky, jeho vzhladu alebo
funkénosti. V tychto pripadoch nedochddza k zmene ceny objednaného vyrobku/tovaru.

Dodavatel’ si vyhradzuje vSetky prava (viastnicke, autorské, priemyselné a iné ochranné prdva) ku vSetkym technickym
vykresom, nacrtom a zameraniam, rozpoctom ndkladov a cenovych kalkulécii. VysSie uvedené dokumenty objedndvatel
nesmie spristupnit’ tretim osobadm. V pripade, Ze sa zdkazka nezrealizuje, je objednavatel’ povinny vratit’ dodavatel'ovi vsetky
dokumenty vysSie uvedeného charakteru, ktoré mu boli zo strany dodavatel'a vyhotovené a poskytnuté, vratane ich képii, pod
sankciou zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR.

Kipna zmluva, resp. iné zmluvné typy, mdzu byt medzi zmluvnymi stranami uzatvorené aj ako ramcové zmluvy bez
konkrétneho ¢asového obmedzenia, pricom plnenie zo strany dodavatel'a musi byt vzdy Specifikované konkrétnymi diel¢imi
pisomnymi objedndvkami viazucimi sa na urcity projekt alebo plnenia pocas urcitého casového obdobia (napr. jeden rok
a pod.).
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III.

b)
c)
d)

Iv.

1.

Ceny a platobné podmienky

Cenové ponuky zo strany dodavatela su orientacné, ku konkrétnej dohode o cene mdze ddjst’ az po riadnom vykonani
zameriavacich prac a definitfvnom urceni rozsahu prac, doddvky presne ur¢eného mnoZstva a druhu tovaru, pripadne presne
uréeného mnoZstva a druhu pouZitia materidlu.

Cena poskytovanych vyrobkov/tovarov ainych suvisiacich sluZieb/vykonov spoloc¢nosti dodavatela je urcena dohodou
zmluvnych stran, pricom predbezna cenova ponuka podl'a aktudlneho cennika ma len orientacny charakter.

Cena uvedend v cenniku zahfia cenu vyrobku/tovaru pri odbere z miesta sidla spolo¢nosti doddvatel'a vratane Standartného
obalu. Dopravu objednaného vyrobku/tovaru (vratane jeho vyklddky) mdze na Ziadost' objedndvatela zabezpecit aj
dodévatel’, av§ak za osobitny priplatok k cene doddvaného vyrobku/tovaru alebo suvisiacej sluzby/vykonu. Cena dopravy je
tiezZ uvedend v cenniku/cenovej ponuke, ktord v pripade zdujmu objedndvatel'a mu zasle dodavatel’.

V pripade dodatocnej tdpravy alebo zmene objednavky zo strany objedndvatela po tom, ¢o ju dodavatel pisomne
potvrdil/akceptoval, je dodavatel' v odovodnenych a preukdzatelnych pripadoch oprdvneny si popri dohodnutej cene za
predmet objedndvky, osobitne tictovat’ preukdzatel'né vydavky na zmenu rozsahu/mnoZstva objednavky, ktora sa uskutocnila
po jej pisomnom potvrdeni/akceptacii.

Dodavatel’ je opravneny Ziadat' od objedndvatela zdlohu az do vySky 70% z dohodnutej ceny zdkazky po pisomnom
potvrdeni/akceptacii objedndvky doddvatelom. ZvySnd Cast' ceny zdkazky objedndvatel’ uhradi po dodani objednaného
vyrobku/tovaru alebo inej suvisiacej sluzby/vykonu. Dodédvatel’ za tym ucelom vystavi objedndvatel'ovi kone¢ny danfovy
doklad (faktiiru) v dei dodania objednaného vyrobku/tovaru alebo inej suvisiacej sluzby/vykonu, ktory je splatny ihned’ (ak
zdkaznik/klient uhrddza platbu v hotovosti) alebo do datumu splatnosti vyuctovacej faktiry (Standartne 14 dni pri bankovom
prevode) alebo podl'a dohody s objedndvatel'om je individudlne dohodnuta.

Platobné Seky alebo zmenky dodédvatel’ akceptuje len po osobitnej dohode s objedndvatel'om, avsak len ako zabezpecovaci
prostriedok. Tieto v Ziadnom pripade nenahrddzaju riadnu thradu ceny objednaného vyrobku/tovaru alebo inej stvisiacej
sluzby/vykonu. Ndklady na vydanie zmenky, diskontovanie, akcepticiu zmenky, pripadne na stiahnutie zmenky z obehu,
znasa objedndvatel’.

Pokial’ objedndvatel’ nedodrzuje platobné podmienky, najmi ak je v omeSkani s platbami, dodavatel’ povazuje takyto postup
zo strany objedndvatel’a za podstatné porusenie zmluvnych vzt'ahov. V tychto pripadoch je dodavatel’ opravneny :

zastavit’ doddvku vyrobku/tovaru alebo inej stvisiacej sluzby/vykonu bez toho, Ze by to znamenalo porusenie konkrétnej
alebo rdmcovej zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami;

pozadovat’ platbu v hotovosti alebo platbu vopred pri d’alSej objednavke objednavatela (odbere tovaru, vyrobkov, sluZieb);
zniZzit’ alebo zrusit’ dohodnutd zl'avu z cennikovej ceny vyrobkov/tovarov inych suvisiacich sluzieb/vykonov;

odstipit’ od ramcovej zmluvy uzavretej s objednavatel'om.

V pripade omeskania objednavatel’a s tihradou ceny za dodany vyrobok/tovar alebo int sdvisiacu sluzbu/vykon, je dodavatel’
opravneny pozadovat’ droky z omeskania podl'a platnych pravnych predpisov, ako aj zmluvnud pokutu vo vyske 10,- EUR za
kazdy deii omeskania po mdrnom uplynuti doby splatnosti prislusného danového dokladu (faktiiry alebo spldtkového
kalenddra) vystaveného dodédvatelom za prislusni doddvku tovaru alebo vykonanie sluzby v hodnote do 11.900,- EUR s
DPH a zmluvni pokutu vo vyske 25,- EUR za kazdy denl omeSkania po marnom uplynuti doby splatnosti prislusného
daniového dokladu (faktiiry alebo spldtkového kalenddra) vystaveného dodavatelom za prislusni dodavku tovaru alebo
vykonanie sluzby v hodnote nad 11.900,- EUR s DPH.

Dodacie podmienky a lehoty

Dodavatel’ splni svoj zavizok zo zmluvy odovzdanim vyrobku/tovaru alebo inej stivisiacej sluzby/vykonu objednavatel'ovi
spolu s dokumentaciou podla prislusnych pravnych predpisov a technickych noriem. Pri prevzati vyrobku/tovaru alebo inej
stivisiacej sluzZby/vykonov platia primerane ustanovenia § 451 Obchodného zdkonnika, pripadne ustanovenia analogicky
prislu$nych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika. Odovzdanim vyrobku/tovaru alebo inej suvisiacej sluzby/vykonu
objedndvatel'ovi sa rozumie odovzdanie v mieste sidla (alebo prevddzkarne) spolocnosti dod4vatel’a/objedndvatela alebo v
inom mieste uréenom/dohodnutom v konkrétnej zmluve (objedndvke), pripadne inom dokumente (potvrdenie objedndvky,
zameriavaci protokol, atp.).

Ak si objedndvatel’ bezodkladne (najneskor do 14 dni ) neprevezme tovar v termine ur¢enom/dohodnutom po tom ¢o mu bolo
oznamené, Ze s nim mdZe nakladat, alebo ak nespristupni priestory, v ktorych sa ma vykonat’ montaz alebo ind sluzba zo
strany dodévatela, dostdva sa objednavatel’ do omeSkania so splnenim zavizku prevziat’ tovar. Dodavatel'ovi tak vznika
pravo na ndklady objednavatela uskladnit’ alebo zabezpecit' uskladnenie tohto tovaru vo svojich priestoroch alebo u tretej
osoby na zaklade zmluvy o skladovani, pricom dodavatel je oprdvneny uctovat’ si voc¢i objedndvatel'ovi skladné vo vyske 5
% z celkovej ceny tovaru/dodavky + DPH za kazdy zapocaty den skladovania. Skladové listy budi objednavatel'ovi vydané
bezodkladne po uhradeni skladného. Ak objedndvatel’ po spristupneni miesta montdZe neprevezme predmet montaze,
dodévatel’ je opravneny na ndklady objedndvatela previest’ demontdz, pricom cena demontéaze je rovnakd ako dohodnutd cena
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montéZe. Dalej mé4 doddvatel’ narok aj na niklady vzniknuté dopravou na miesto a z miesta plnenia a objednévatel’ je povinny
uhradit’ aj pokuty vyplyvajiice z neplnenia dohodnutej si¢innosti objedndvatel’a.

Ak si objedndvatel’ neprevezme skladovany tovar v lehote 90 kalendarnych dni odo dina splnenia zdvédzku dodat’ tovar zo
strany dodavatel'a, vznikd dodavatelovi pravo odstipit’ od zmluvy, ako aj ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
100% ceny objednaného tovaru/sluzby, pricom zaplatend zdloha na objednany tovar/sluzby, pripadne Ciasto¢né alebo tiplné
zaplatenie kipnej ceny, sa zapocitava oproti ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Ak je obsahom zavizku dodédvatel’a dodat’ tovar na miesto urcené objedndvatel'om, je jeho zdvizok dodat’ tovar splneny jeho
odovzdanim prepravcovi.

Pokial’ doddvatel’ nemd objednany tovar k dispozicii na odobratie ihned’ alebo zo skladu, plati individudlna dodacia lehota
uréend dodavatel'om. Pri doddvke tovaru/sluzby, predpokladom ktorého je jeho vyhotovenie na objedndvku, sa stanovuje
maximélna dodacia lehota uréena dodavatelom. Tato maximdlna dodacia lehota zahffia ¢asovy priestor potrebny najmé na
uskuto€nenie zameriavacich pric, vyroby, prepravy objednaného tovaru atp.

Ak je dodanie objednaného tovaru zavislé od splnenia urcitych podmienok zo strany objednavatela (napr. zloZenie financnej
zalohy, prevzatie namontovanej dod4vky. atp.), zacne plynutie dodacej lehoty odo dia splnenia tejto povinnosti.
Objednévatel’ je povinny stavebne pripravit’ miesto doddvky najneskdr do 14 dni odo dna podpisania objednavky ak nie je
dohodnuty iny termin. V pripade nedodrZania terminu stavebnej pripravy miesta dodavky zo strany objedndvatel’a je tento
povinny zaplatit’ dodavatel'ovi zmluvnud pokutu vo vyske 3% z ceny diela za kazdy deni omeskania.

Dodavatel’ je opravneny ak je to mozné a vhodné, dodat’ objednany vyrobok tovar alebo sluzbu aj na etapy (Ciastkové
plnenia) aj pred dojednanou dobou plnenia a objedndvatel’ je povinny toto plnenie prevziat’.

Dodavatel’ nie je v omeskani so splnenim svojho zdvézku riadne a véas dodat’ objednany vyrobok, tovar alebo sluzbu, ak mu
vriadnom splneni zdvizku brania objektivne nepredvidatené a neodstranitelné prekazky, ktorich prekonanie nie je
v moznostiach dodédvatel’a. O dobu trvania tychto prekazok sa plynutie dodacej lehoty predlZuje, avSak len za predpokladu, Ze
o tychto okolnostiach a skutoc¢nostiach dodavatel’ bezodkladne a preukdzateI'ne informuje objednévatela.

Ak dodavatel’ napriek dohodnutému terminu montdZe pri vyjazde na miesto montaZze zisti, Ze stavebny otvor na montaz nie je
pripraveny resp. nie st vytvorené dohodnuté podmienky na montaz, doddvatel’ ma pravo vyudctovat’ z titulu zmarenej montdze
15% z dohodnutej ceny diela vritane DPH ako aj cestovné niklady 0,714 EUR/km vritane DPH. Dalej dodévatel’ nie je
v omeSkani so splnenim svojho zavézku, ak do dohodnutého terminu plnenia objedndvatel’ neuhradi predfaktiru, ktord bola
vystavend v zmysle objednavky resp. zmluvy.

Balenie tovaru

Tovar je baleny Standartne, t.j. spdsobom obvyklym pre dany druh a charakter tovaru, do technologicky nutnych obalov
(napr. priesvitnd folia, krabicovy obal, drevené bedne atp.) za tcelom zédkladnej ochrany tovaru pred jeho poSkodenim.
Dodavatel’ moze objednavatel’ovi na zaklade pisomnej dohody zapoZicat’ vratné prepravné obaly (stojan, palety).

V pripade poziadavky objedndvatela ohl'adne nadStandartného balenia tovaru, je toto mozné za priplatok k dohodnutej cene
tovaru.

Ak objednavatel’ vyslovne nepozaduje balenie tovaru doddvatel’ nezodpoveda za nakladanie tovaru, spdsob zabalenia tovaru
a jeho vhodnost’ na prepravu. Nakladanie tohto tovaru si objedndvatel’ musi zabezpecit sim na vlastné ndklady a riziko.
Nakladanie tovaru baleného v obaloch dodavatel'a (alebo v obaloch nim zabezpecenych) na prepravu sa uskutoCiiuje na
naklady a riziko dodévatela.

Pokial’ objedndvatel’ vyslovne neobjednal prepravu vratane vyklddky tovaru (za priplatok), je vykladku tovaru povinny
zabezpecCit’ objedndvatel’ na svoje ndklady a riziko. Objednavatel’ je sucasne povinny na svoje ndklady a riziko zabezpecit
vhodny a bezproblémovy pristup dopravného/prepravného vozidla s objednanym tovarom na mieste vyklddky (napr.
zabezpecenim povolenia vjazdu, vhodného zdvihacieho alebo vykladacieho zariadenia, pripadne dostatocného poctu
pracovnych sil na vyklddku tovaru, atp).

V pripade, Ze je objednany tovar prepravovany vo vratnych obaloch zapoZi¢anych objedndvatelom, je tiato skutocnost
(zapoZicanie obalu) evidované doddvatelom a doddvatel’ je oprdvneny pozadovat od objedndvatela zloZenie zdlohy na
obalovy materidl. Objednavatel’ zodpoved4 po celd dobu zapoziCania obalu za jeho poskodenie, znicenie stratu a iné Skody na
flom spdsobené.

Objednévatel’ je povinny vrétit' dodavatel'ovi vratné obaly na dohodnuté miesto na vlastné ndklady a to do 30 kalenddrnych
dni odo dina odobratia tovaru zo skladu dodévatela. V takom pripade bude objedndvatelovi vratend zdloha poskytnuta
dodavatel'ovi na zapoZicanie obalov, za predpokladu, Ze tieto nebudi poskodené a budii vratené v stave beZného opotrebenia.
Pri nedodrzani 30 dnovej lehoty je dodavatel’ opravneny uctovat’ objedndvatelovi poZiCovné. V pripade, Ze objednavatel
nevréti pozic¢ané — vratné obaly v lehote 90 kalendarnych dni odo dia vykladky tovaru, je doddvatel’ opravneny vyfakturovat’
objednavatel'ovi ako zmluvnud pokutu (resp. pausalizovanud ndhradu Skody).
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Za poskodené a znicené obaly je doddvatel' opravneny prioritne alikvotne kratit’ vratend zdlohu objedndvatel’'ovi poskytnutd
na zapoziCanie obalov. V pripade, Ze poskytnutd zdloha nepostacuje na krytie Skody na zapoZi¢anych obaloch, je dodavatel
opravneny vymdhat od objedndvatel’a zvysnu Cast’ Skody.

S nevratnymi obalmi sliZiacimi na jednordzové pouZitie, fixacnymi prostriedkami, preloZkami atp., je objednavatel’ povinny
naloZit’ v silade s ustanoveniami zdkona o odpadoch.

Vyhrada vlastnictva

Vlastnictvo k vyrobku/tovaru prechddza na objedndvatela po thrade ich kipnej ceny v plnej vyske, ktord bola medzi
zmluvnymi stranami dohodnutd. Toto ustanovenie neplati pre fyzické osoby pri jednordzovych obchodnych vztahoch. Do
doby uplnej thrady kipnej ceny objedndvatel nie je oprdvneny s dodanymi vyrobkami a tovarom disponovat’ (najmd ho
dalej predat). Za porusenie tejto povinnosti zo strany objedndvatel’a je dodavatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske ceny dodaného vyrobku alebo tovaru, pricom vopred poskytnutd zdloha zo strany objedndvatela sa
zapocitava na plnenie thrady zmluvnej pokuty.

Dodavatel’ je opravneny si vyhradit’ v zmluve pravo vlastnictva k vyrobku/tovaru az do splnenia jeho inych ndrokov voci
objednavatelovi a to z akéhokol'vek iného pravneho vztahu/dovodu. Pri dlhodobych alebo trvalejsich obchodnych vztahoch
sa uplatni vyhrada vlastnickeho prava doddvatel'a ako zdbezpeka pasivneho salda dodavatela. Objednavatel’ je povinny,
pokial’ trvd vyhrada vlastnickeho prava, poistit’ predmet objedndvky (doddvky, t.j. vyrobku/tovaru) proti vetkym hroziacim
rizikdm, najma proti poZiaru, Skoddm spdsobenych vodou a inymi Zivlami, proti krddeZi a odcudzeniu atp.

Objednavatel’ je v oddévodnenych pripadoch povinny doddvatelovi bezodkladne ozndmit’ zacatie exeku¢ného konania alebo
iného konania o vykon rozhodnutia majetkového charakteru, v rdmci ktorého by mohlo prist’ k exekdcii vyrobkov/tovaru, na
ktory sa vztahuje vyhrada vlastnictva doddvatel’a, a pripadne mu zaslat’ képiu predmetného rozhodnutia/protokolu o zabaveni
tohto vyrobku/tovaru. Objedndvatel' je povinny uskutoCnit’ vSetky opatrenia, aby zabrdnil exekucii/zabaveniu
vyrobkov/tovaru, na ktoré sa vztahuje vyhrada vlastnickeho prava doddvatela.

V pripade, Ze sa objedndvatel’ dostane do omeskania s tihradou kipnej ceny za dodanie vyrobkov/tovaru,
na ktoré sa vztahuje vyhrada vlastnickeho prava dodavatel’a, ma dodavatel’ po bezispe$nom zaslani
pisomnej upomienky a uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty na plnenie, pravo odobrat’ od
objedndvatel'a vyrobky/tovary, na ktoré sa vyhrada jeho vlastnickeho prava vztahuje. Sticasne je
objedndvatel’ v tomto pripade povinny uhradit’ doddvatel'ovi vSetky efektivne vynaloZené naklady
stvisiace s vysSie uvedenym postupom, ako aj vSetky sankcie stuvisiace s neuhradenim kiipnej ceny
riadne a v€as (Uroky z omesSkania a zmluvnu pokutu z omeskania)

Uplatnenie vyhrady vlastnickeho prdava alebo zastavenie doddvky zo strany doddvatela sa v tom to pripade nepovazuje za
odstipenie od zmluvy.

Prechod nebezpedenstva Skody na tovare

Nebezpecenstvo Skody na vyrobkoch/tovare prechddza na objedndvatela okamihom odovzdania vyrobku/tovaru
objedndvatel'ovi alebo prepravcovi. Spolu s vyrobkom/tovarom je doddvatel' povinny odovzdat’ objedndvatelovi aj doklady
vztahujice sa k vyrobkom/tovarom a ktoré si nevyhnutné k ich prevzatiu, ddrzbe a k ich pouZivaniu, ako aj d’alSie doklady
oznacené v zmluve. V pripade bezdévodného neprevzatia dodavky tovaru/vyrobku alebo doddvanej sluzby v Case, ktory bol
vopred medzi zmluvnymi stranami dohodnuty na prevzatie, sa objednavatel’ dostdva do omeskania so vSetkymi dosledkami
z toho vyplyvajicimi.

Prijemca vystupujici za objedndvatela na mieste vykladky sa povazuje za splnomocneného zdstupcu na zdvizné prevzatie
dodavky vyrobkov/tovaru od doddvatela, pripadne prepravcu.

Zaruky za akost’, garancie a reklamacie

Dodavatel’ je povinny dodat’ vyrobky/tovary, ale aj vykonat iné stvisiace sluzby a vykony v mnoZstve, akosti a v prevedent,
ktoré uréuje zmluva, d’alej ich musi zabalit’ (vyrobky/ tovary) a vybavit' na prepravu spdsobom a v rozsahu uréenom v zmluve
(inak spdsobom obvyklym). VSetky doddvané vyrobky, tovary asluzby zo strany doddvatela zodpovedaji prisluSnym
platnym STN a EN, zmluvne dohodnutym podmienkam, pripadne Standardnym kritéridm akceptovanych na relevantnom
trhu. Doddvatel’ je povinny na poZiadanie predloZit' objedndvatel’ovi certifikat alebo iny doklad o prehldseni zhody s vysSie
uvedenymi normami, tykajici sa doddvanych vyrobkov, tovarov a sluZieb.

Za vady vyrobku/tovaru sa povazuji vady podl'a ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zdkonnika alebo analogicky podla
prislu$nych ustanoveni Ob¢ianskeho zdkonnika.

Dodavatel’ zodpoveda za vadu vyrobku/tovaru, ktord ma tento v okamihu prechodu nebezpecenstva $kody na vyrobku/tovare
na objednavatel’a, aj ked’ sa vada stane zjavnou aZ po tomto case.
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V pripade, ak objedndvatel dodany vyrobok/tovar alebo vysledok inej suvisiacej sluzby/vykonu pri jeho dodavke
neprehliadne alebo nezariadi prehliadku v Case prechodu nebezpecenstva Skody na vyrobku/tovare alebo vysledku inej
stvisiacej sluzby/vykonu, mdze uplatnit’ naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukdze, Ze tieto vady mal
vyrobok/tovar alebo vysledok inej stvisiacej sluzby/vykonu uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na objednavatel’a.

Objednavatel je povinny pisomne ozndmit’ dodavatelovi vSetky vady na vyrobku/tovaru alebo inej stvisiacej sluzby/vykonu
bezodkladne potom, ako ich zistil.

Objednavatel’ je povinny dodany vyrobok, tovar alebo sluzbu pri jeho prevzati riadne prehliadnut’, vyskusat’ atp, skontrolovat’
jeho akost, mnozstvo, kvalitu, neporusite'nost’ obalu. V pripade vyskytu zjavnych vad pri prehliadke je tieto povinny
bezodkladne pisomne ozndmit’ doddvatel'ovi (ak tovar/vyrobok instaluje doddvatel, je potrebné vSetky vady pisomne potvrdit
uZ v odovzddvacom protokole). Dodavatel nezodpovedd za vady, ktoré mohli byt zistené objedndvatelom pri prevzati
vyrobku, tovaru alebo sluzby, resp. pri jeho prehliadke.

Zaruc¢na doba na dodané vyrobky/tovary a sluzby/vykonu je v rozsahu podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky odo dna
ich prevzatia objedndvatelom. Prevzatim sa rozumie okamih prechodu nebezpecenstva $kody na vyrobku/tovare alebo
vysledku inej stvisiacej sluzby/vykonu. Najneskor$im ¢asom zacatia plynutia zdru¢nej doby je den fakturacie. Dodéavatel’ sa
moZe s objedndvatelom vynimoc¢ne dohodnit aj na podmienkach poskytnutia dlhSej zaru¢nej doby na dodané vyrobky,
tovary a sluzby v zdvislosti od ceny a platobnych podmienok atp.

Na dodané ndhradné sucasti a diely, ako aj na opravy vadnych vyrobkov/tovarov sa vztahuje zaru¢nd doba podla platnej
legislativy, pri ndhradnych sucastiach adieloch odo dna ich prevzatia (t.j. prechodu nebezpecenstva Skody na
vyrobku/tovare), pri oprave alebo montdZznom vykone odo diia inStaldcie, montdze atp.

Na niektoré vyrobky a tovary s osobitymi/Specifickymi vlastnostami (napr. Specidlne upravované alebo prispdsobované) sa
zaruka nevztahuje, alebo sa vztahuje len v obmedzenej miere. Na tieto vyrobky, na osobitné/Specifické vlastnosti, ako aj na
casové, pripadne vecné obmedzenie zaruky musi byt objedndvatel’ pisomne upozorneny.

Vadné vyrobky/tovary pri opravnenej /uznanej reklamdcii zo strany objednavatel'a dodavatel :

nahradi novym vyrobkom/tovarom bez vad;

opravi, ak je vada opravite'nd a sti€asne odstranite'nd (vSetky suvisiace ndklady na montdz/demontdZ, dopravu atp. znaSa
dodévatel’, ak montaz vyrobku vykonal dodavatel’, v pripade ak montdZ vyrobku nevykonal doddvatel’, potom vsetky ndklady
na montaz/demontdz, dopravu atp. znisa objednavatel’!)

Povinnosti dodavatel’a vyplyvajice zo zdruky sa nevztahujd na nevztahujd na :

Skody na dodanych jednotlivych dieloch (ndhradnych dieloch), ktoré v désledku hmotného pouZivania podliehajui ¢asovému
opotrebeniu;

vady inStala¢nych, montaZnych pric a postupov na doddvatelom dodanych vyrobkoch/tovaroch realizovanych tretimi
osobami;

chybné uvedenie objedndvatel'om dodanych vyrobkov/tovarov do prevadzky;

chybné a nedbalé zaobchddzanie, neodbornd manipuldcia (nastavovanie) s vyrobkami/tovarmi dodanymi doddvatel'om, ktoré
je v rozpore s priruénym manudlom/ndvodom na pouZzivanie, pokynmi dodavatela atp.;

neskoro alebo nespravne (neodborne, nekvalitne) realizované ochranné natery a iné povrchové upravys;

vonkajsie vplyvy;

neresSpektovanie ndvodu na obsluhu zo strany objednavatel’a;

opravy a zmeny na tovare/vyrobkoch vykondavané objedndvatel'om alebo inymi, odborne nespdsobilymi tretimi osobami;
stalofarebnost’ plastovych naterov.

Zaruka za akost’ sa nevzt'ahuje na Skody na zdkladnych nateroch (zdkladnych ndterovych vrstvdch) na vyrobkoch/tovaroch,
ktoré vznikli pri preprave/doprave a premiestiiovani/umiestilovani, montdZi, in§taldcii, oprave atp. dodaného vyrobku/tovaru.

Pri dodavke vyrobkov/tovarov so sklenenymi sticastami budi Skody vyplyvajice z prasknutych skiel uznané len v pripade,
ak tato vadu dodavky objedndvatel’, resp. osoba nim poverend na prevzatie pisomne reklamuje a potvrdi priamo v dodacom
liste, alebo v odovzddvacom protokole pri ich preberani.

Rovnako vady viditeI'né a zistené pri preberani vyrobkov/tovarov alebo sluzieb, ktoré brania v riadnom a neruSenom uzivani
objednanych vyrobkov/tovarov, opraviiuji objedndvatela k odmietnutiu prevzatia tejto vadnej dodavky vyrobkov/tovarov.
Tato skuto¢nost’ musi byt pisomne poznamenand v odovzddvacom protokole s presnym stanovenim terminu odstranenia
zistenych vad/zavad, za predpokladu, Ze st zo strany doddvatel’a odstranitel'né.

Predmetom reklamacie nemozu byt zverejnené idaje a informdcie o technickych parametroch dodanych vyrobkov a tovarov

o ich funkénych vlastnostiach, ako ani odchylky urcitych hodnét ich funkcnosti spdsobené konkrétnymi poveternostnymi
a tepelnoizolacnymi a inymi podmienkami spolupdsobiacich materidlov a prostredia, do ktorého st dodané/inStalované.
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Kazda reklamdcia zo strany objedndvatela musi byt uplatnend u doddvatela bez zbyto¢ného odkladu odo dia vyskytu
reklamovanej vady, v pisomnej forme a s presnym popisom vady a ddévodom reklamécie.

Uplatnenie reklamécie alebo zodpovednosti za Skodu nie je ddvodom na zdrZovanie dhrady kipnej ceny za riadne a v¢as
dodané vyrobky, tovary alebo sluzby.

V pripade neopravnenej reklamicie zo strany objedndvatela, ktord bola zistend dodavatelom a doévody potvrdené
objednavatelom v reklamacnom protokole je objednavatel povinny uhradit dodavatelovi za vyjazd zistenia dovodu
reklamécie jednorazovy poplatok vo vyske 50 EUR + DPH a 50 EUR + DPH za kazdud zacati hodinu servisnych prac ako aj
cestovné ndklady 0,60 EUR + DPH za kazdy km zo sidla doddvatel'a ( Horna Pot61l ) do miesta reklamdcie a spét’.

Odstipenie od zmluvy

Kazdd zo zmluvnych strdn je oprdvnend odstipit od zmluvy v pripade zdvazného poruSenia zmluvnych podmienok
a povinnosti druhej zmluvnej strany, pre ktoré by inak zmluvu nebola uzavrela.

Okrem zakonnych mozZnosti odstupit’ od zmluvy je

objednavatel’ opravneny odstiipit’ od zmluvy v pripade ak :
dodavatel’ bude v omeskani s terminom plnenia viac ako 45 dnf,

dodévatel’ opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade ak :
objednavatel je v omeskani so stavebnou pripravenostou viac ako 30 dni,
objednavatel je v omeskani platenim d’al§ich zéloh, ktorych splatnost’ je 14 dni od vystavenia

Odstipenie od zmluvy sa realizuje vZzdy pisomnou formou (listom dorucenym druhej zmluvnej strane), priCom ucinky
odstipenia od zmluvy nastdvaji v obchodno-pravnych vztahoch aZ momentom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
od zmluvy. V ob¢iansko-pravnych vztahoch uc¢inky odstipenia od zmluvy nastdvaju od pociatku, t.j. zmluvny vztah medzi
zmluvnymi stranami sa rusf od jeho pociatku.

Vz4ijomné ndroky zmluvnych strdn (napr. ihrada efektivne vynaloZenych ndkladov na obstaranie objedndvky, atp.)
z odstipenia od zmluvy musia byt bezodkladne uplatnené.

AKktualizacia a zverejiiovanie VOP

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti sa aktualizuji v pripadoch vyznamnych zmien v oblasti legislativy, a vyvoja
hospodarskych vztahov na relevantnom trhu pdsobenia spolocnosti alebo v pripade ich doplnenia/spresnenia zo strany
dodavaterl’a.

KaZda aktualizicia alebo zmena VSeobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti bude vyznafend po jej doplneni
arealizacii na prislusnej internetovej stranke dodavatela. Pokial’ ide o stalych zdkaznikov/klientov spolo¢nosti, tito budd

osobitne upozorneni elektronickou formou.

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti sa zverejiiujui na internetovej stranke spolo¢nosti: www.arcusinternational.sk !
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